KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN
AYDINLATMA METNI

1. Girig ve Veri Sorumlusu

AGS Medikal Urinleri ithalat ihracat Ticaret Anonim Sirketi ("AGS Medikal") olarak kisisel
verilerinizin gizliligi ve guvenligi en énemli dnceliklerimiz arasindadir. 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ikincil mevzuat kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla kisisel
verilerinizi islemekteyiz.

Veri Sorumlusu: AGS Medikal Urtinleri ithalat ihracat Ticaret Anonim Sirketi
Adres: Kiiglik Camlica Mah. Ugpinarlar Cad. No: 106 i¢ Kapi No: 4 Uskiidar / istanbul
E-posta: info@agsmedikal.com

2. Islenen Kisisel Veriler

Kimlik ve Mesleki Bilgiler:
* Ad, soyad, T.C. Kimlik Numarasi
« Dis hekimligi diplomasi, uzmanlik belgesi, saglik kurulusu ruhsatnamesi
+ Tabip odasi veya Turk Dis Hekimleri Birligi Gyelik belgesi
+ Vergi kimlik numarasi (tiizel kisi Gyeler icin)

iletisim Bilgileri:
+ E-posta adresi, telefon numarasi
+ Muayenehane / klinik adresi, fatura ve teslimat adresi

Miisteri islem Bilgileri:

+ Siparig ve fatura bilgileri, islem gegmisi

+ Talep, sikayet ve iade bilgileri, Platform kullanim verileri
Odeme Bilgileri:

+  Odeme yontemine iliskin bilgiler (kart numarasi AGS Medikal tarafindan saklanmaz; BDDK
lisansh 6édeme kurulusu tarafindan islenir)

islem Giivenligi Bilgileri:
+ |P adresi, cihaz bilgileri, gerez bilgileri, platform erisim kayitlari

Hukuki islem Bilgileri:
* Yetkili kurum yazigmalari, dava ve icra dosyasi bilgileri

3. Islenme Amaclari ve Hukuki Sebepler

3.1. Uyelik ve Hesap Yonetimi



Uyelik sdzlesmesinin kurulmasi ve ifasi, mesleki kimlik dogrulamasi, Platform erigiminin
saglanmasi. Hukuki Sebep: S6zlesmenin ifasi, hukuki yakidmlulik.

3.2. Siparis, Teslimat ve iptal/iade

Siparis y6netimi, lojistik, fatura diizenlenmesi, UTS kaydi dahil yasal yikimlliiklerin yerine
getirilmesi. Hukuki Sebep: Soézlesmenin ifasi, Tibbi Cihaz Satis Yénetmeligi kapsaminda hukuki
yukdmlulik.

3.3. Miisteri Deneyiminin lyilestirilmesi

Uriin dnerilerinin kisisellestirilmesi, analiz, sikayet ve satis sonrasi destek. Hukuki Sebep:
Soézlesmenin ifasi, mesru menfaat.

3.4. Bilgi Guivenligi ve Denetim

Dolandiricihdin énlenmesi, bilgi glvenligi, finans ve muhasebe strecleri. Hukuki Sebep: Mesru
menfaat, hukuki yokimlGlUk.

3.5. Hukuki Siiregler

Uyusmazliklarda delil, yetkili mercilere bilgi sunma, mevzuat uyumu. Hukuki Sebep: Hukuki
yukdmldlik, hakkin tesisi/lkorunmasi.

3.6. Pazarlama (Ac¢ik Rizaya Dayali)

Kisisellestirilmis Griin dnerileri, kampanya bildirimleri, ssgmentasyon. Hukuki Sebep: A¢ik riza (her
zaman geri alinabilir).

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

+ Kargo ve lgjistik firmalari: Teslimat siiregleri amaciyla
+ BDDK lisansh 6deme kuruluglari: Odeme islemleri amaciyla

+ Servis Saglayicilar, Bulut altyapisi ve yazilim hizmet saglayicilari: Platform operasyonu
amaciyla

+ Muhasebe ve hukuk danismanlari: is siirecleri amaciyla

+ T.C. Saglik Bakanligi, TITCK: Yasal yikimliliikler amaciyla

*  Yetkili kamu kurum ve kuruluslari: Mevzuat geregi talep halinde

« Isbirligi yapilan kurum kurulus : istatistik ve ticari gay eve sézlesme ifasi amaciyla

Yurt disina aktarimlarda KVKK'nin 9. maddesi ve Yurt Disina Aktarim Yonetmeligi kapsaminda
gerekli glivenceler saglanmaktadir.

5. Saklama Sureleri

Kisisel verileriniz; islenme amacinin ortadan kalkmasina kadar veya ilgili mevzuatta 6ngoérilen
sureler boyunca saklanir. Ticari kayitlar TTK uyarinca 10 yil, tibbi cihaz kayitlari Tibbi Cihaz
Yoénetmeligi kapsamindaki sireler boyunca muhafaza edilir. Uyelik sona erdikten sonra hukuki
uyusmazliklar agisindan ilgili zamanagsimi suresince saklanmaya devam edilebilir.

6. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca; Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmigse bilgi
talep etme, islenme amacini 6grenme, aktarildigdi Uglincu kisileri bilme, eksik/yanlis verilerin



dizeltilmesini isteme, silinmesini veya yok edilmesini isteme, bu islemlerin Gglnci kisilere
bildiriimesini isteme, otomatik sistemlerle aleyhte karar ¢ikarilmasina itiraz etme ve kanuna aykiri
isleme sebebiyle zarara ugramaniz halinde tazminat talep etme haklarina sahipsiniz.

7. Basvuru Yollari

+ E-posta: Kayitli e-posta adresinizden info@agsmedikal.com adresine

+ Posta:Kiiglikgamlica Mah.Ugpinarlar Cad.No:106 Uskiidar/istanbul adresine iadeli
taahhtli mektup

+ Sahsen: Sirket merkezine kimlik ibraz ederek
Basvurulariniz en ge¢ 30 gln icinde Ucretsiz yanitlanacaktir.
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